Materijalni nedostaci

FREDERIKO d.o.o. (dalje: prodavatelj) odgovara za materijalne nedostatke proizvoda.

Nedostatak postoji:

ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je kupac nabavlja, a koja je bila
poznata prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili presutno ugovorene, odnosno propisane,

kad je prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili model
pokazani samo radi obavijesti,

ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je kupac mogao
opravdano ocekivati prema naravi stvari, posebno uzimajuci u obzir javne izjave prodavatelja,
proizvodaca i njihovih predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje stvari i dr.).

Kupac je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca
od dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza rizika na kupca. Kad
se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao
otkriti uobic¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka
prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca racunajuéi od dana kad je
nedostatak otkrio.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokaZu posto proteknu dvije godine od predaje stvari.
Prava kupca koji je pravodobno obavijestio prodavatelja o postojanju nedostatka gase se nakon
isteka dvije godine, racunajuéi od dana odasiljanja obavijesti prodavatelju, osim ako je
prodavateljevom prijevarom kupac bio sprijec¢en da ih ostvaruje.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka prodavatelj moZe imati jednu od sljedecih obveza,
sve u skladu sa odredbama Zakona o obveznim odnosima prema izboru potrosaca:

uklanjanje nedostatka,
predaja drugog proizvoda bez nedostatka,
sniZenje cijene.

Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno dao prodavatelju naknadni primjereni rok za
ispunjenje ugovora.

Kupac moze raskinuti ugovor i bez ostavljanja naknadnog roka ako mu je prodavatelj nakon obavijesti
o nedostacima priopcio da nece ispuniti ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi
da prodavatelj ne¢e moci ispuniti ugovor ni u naknadnom roku, kao i u slué¢aju kad kupac zbog
zakasnjenja prodavatelja ne moZe ostvariti svrhu radi koje je sklopio ugovor.



Ako prodavatelj u naknadnom roku ne ispuni ugovor, on se raskida po samom zakonu, ali ga kupac
moZze odrzati ako bez odgadanja izjavi prodavatelju da ugovor odrzava na snazi.

Kada je kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana
Zakonom o obveznim odnosima.



